Verbale n.9

Commissione giudicatrice concorso personale docente c.c. B19 (Laboratorio Dei
Servizi Di Ricettivita Alberghiera) prove suppletive.

Il giorno 08 giugno 2017 alle ore 07:50, nellaula informatica della sede centrale
dell'IPSEOA “TEN. PITTONI” di Pagani, si riunisce la Commissione giudicatrice
concorso personale docente C.C. B19, Laboratorio Dei Servizi di ricettivity
alberghiera prova suppletiva, cosi composta:

Presidente Prof.ssa Rosanna Rosa

Segretario DSGA Carmine Ottavio Festa

Commissario: Prof. Francesco Arbia

Commiséario: Prof.ssa Rosanna Casillo

Membro aggregato (lingua inglese/francese): Prof. Massimo Ferrajoli
Membro aggregato (lingua spagnola): Prof.ssa llenia Zirham

per I'assegnazione delle postazioni PC ai candidati, divise in: lettera “A”, per le
postazioni dispari e lettera “B”, per le postazioni pari; sorteggio delle prove pratiche
da tenersi il giorno 09 giugno 2017 alle ore 08:00.

Prima di procedere alle operazioni di assegnazione delle postazioni PC e di sorteggio
delle prove pratiche, la Commissione predispone un’urna per il sorteggio delle
lettere e un’urna per il sorteggio delle tracce, contenente n. 8 tracce (due per
ognuna delle quattro tematiche previste dall’ordinanza ministeriale).

Al momento dell'identificazione risultano assenti i seguenti candidati: Visca Flora,
Amato Sergio e Bruno Carmela per i quali sono state assegnate d’ufficio,
rispettivamente, le postazioni lettera A, lettera A e lettera B. Si procede
al’estrazione delle tracce della prova pratica da sostenere durante il turno
antimeridiano del giorno seguente, diverse per le postazioni con la lettera A e le
postazioni con la lettera B. La candidata Scacchia Donatella sorteggia la traccia per la
postazione A (allegato n.2), di cui viene fatta pubblica lettura. La candidata Boccia
Angela sorteggia la traccia per la postazione B‘(allegato n.3), di cui viene fatta
pubblica lettura. Confermata la regolarita della procedura, si passa a ad estrarre le







tracce non sorteggiate, che vengyonb allegate al presente verbale (allegati n. 4, n.5,
n.6, n.7, n.8, n.9).

La seduta é sciolta alle ore 09:30.

Pagani, 08 giugno 2017

La Commissione Giudicatrice
Presidente Prof.ssa Rosanna Rosa

Segretario DSGA Carmine Ottavio Festa

Commissario:Prof. Francesco Arbia LRINCR o M/)/ér@f

Commissario: Prof.ssa Rosanna Casillo @O)&w& Q‘)‘Q&*’

Membro aggregato (lingua inglese/francese): Prof. Massimo Ferr

Membro aggregato (lingua spagnola): Prof.ssa llenia Zirham







6.61/60/60 esljeuuy 113oUNIg ST
Y 9L61/0T/CT SIEND) oueusgnig 4!
s 1861/21/0€ ejalueq Issog €T
o 1661/L0/VT ejpsuy e|0g [4)
@ v/6T/¥0/6T elewe| 1131844nz2y 1T
¢. ¥861/20/81 aujwe) 120nUAUY 0T
Q €861/50/9T | 018485 olewy 6
=N < |
- A7 vL61/€0/1¢€ elesoy elen olewy 8
T T m\ SL6T/TT/¥T addasnio BUOSIA L
@,, 1861/60/0¢€ eJo|4 BISIA 9
@ 6L6T/11/0C | euiddasnio oJesods g
@ 996T/11/91 enT | oulas | 4
G LL6T/YO/€T | BIUNSSY | BUDS ¢
m €L6T/TT/ET eJney 0[|LIaYS Z
¢ L86T/80/S0 | ejja1euoq BIY20edS I
ewlii auoize}sod eliosepN Ip ereq | SWON awoudo) olepipue) “IN

(00:30 3O ONVIAIYINILNY ONYNL)

ONDNID 80 ONYOID VIILVYd YAOUd OI9DHILHOS

4 %&é\







asaouely @ 9s3|8ul engui| o1e8a.53e oiquBSIN
ejouseds endul| o1e80483e olquiaiN
OAI119440 OJQUIBIA

OAI11o}}2 044 WoA

a1uapisaid

L86T/0T/CT efowIe)

jjofeJuad owisselA J0id
wieydiz ejua)| ess ‘40id
ofjiseD euuesoy ess Jold

e10y 09sdoueld "Joid

\ g)&ﬁ»% %Q\u‘\ﬁ Otmpmgmmm e1594 auiwle) oIARY10 vosd p 25}

eSOy euuesoy ess 'Joid

35143E21PNID JUOISSIWWOD &







I.P.S.S.E.O.A. PAGANIISTITUTO PROFESSIONALE di STATO“Ten. CC Marco PITTONI”
“Servizi per 'enogastronomia e P'ospitalitd alberghiera” - “Servizi commerciali”“Servizi socio-sanitari: arti
ausiliarie delle professioni sanitarie, Odontotecnico”“Servizi commerciali: promozionecommerciale e
pubblicitaria”“Produzioniindustriali e artigianali: a)arredi e forniture interni; b)artigianato”
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/COMMISSIONE GIUDICATRICE

: ! 4
CGOGNCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19

LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA
Prova P;atica

A) Nell'ultimo decennio c¢’é stato un aumento di interesse per i servizi benessere,
legato a vari fattori sociali e culturali a cui le imprese hanno risposto con
proposte sempre piu mirate: alberghi e residenze turistiche destinate al turismo
benessere/wellness, negozi e ristoranti che propongono prodotti e menl
“benessere”. Dunque, si & molto ampliata e qualificata anche I'offerta rivolta a
soddisfare i bisogni di una fascia di clientela sempre piu esigente e che preferisce
I'ltalia per godere dei'genuini prodotti enogastronomici: Il Candidate presentiun ——

pacchetto turistico incoming che tenga conto delle particolari richieste di tale

segmento di mercato. La prova potra consistere nella realizzazione di un sito web

o di una presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni in merito alle politiche di vendita di tale pacchetto turistico
soffermandosi sul ruolo delle nuove formule commerciali ( OTA, network, altro).
Inoltre, relazioni in merito ai vantaggi e agli svantaggi dell’utilizzo delle

piattaforme online.

; La commissione giudicatrice

Il candidato

oo Se e

Via A. DE GASPERI, 302/304 — 84016 PAGANI (SA) ) Y
Tel/Fax 0815151982 — Codice fiscale 94029550657 — codice mecc. SARHO03000E
e-mail:sarh03000e @istruzione.itsarh03000e @pec.istruzione.it- indirizzo web: ww.ipsseoapittoni.gov.it
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COMMISSIONE GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A} Un gruppo di giovani studenti australiani ha prenotato tramite und dei portali

web (Booking.com, Expedia, altro) un viaggio in Italia con estensione nelle isole
campane. |l candidato realizzi una proposta di viaggio da promuovere su un
portale a sua scelta. La prova potra consistere nella realizzazione di un sito web
o di una presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni in merito ai principali linguaggi del web e si soffermi sui
vantaggi e gli svantaggi dei portali web nel settore turistico.

Pagani, O% @%sug,u,o OQ,O\T : . La commissione giudicatrice
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Via A. DE GASPERI, 302/304 — 84016 PAGANI (SA)
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COMMISSIONE GIUDICATRICE
)

CONCORSO PERSONALE DOCEMTE CLASSE D! CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica
i

A) 1l candidato proponga, per la realizzazione di uno stand da collocare all'interno
della BIT Milano 2018, un piano di promozione e vendita di un albergo diffuso
situato in sud lItalia, focalizzando la propria attenzione sulle caratteristiche
principali del territorio in cui e situéto, sulle caratteristiche della struttura e
proponga una gamma di servizi S:Ia“‘ offrire alla clientela. La prova potra
consistere nella realizzazione di un sito web o di una presentazione in power
point o in flash.

B) Il candidato relazioni sul mercato turistico nazionale e le sue diverse forme, le
borse del turismo e la loro capacita di incidere sulle scelte turistiche degli
operatori del settore e della clientela.

Pagani, 0 o) ( % La commissione giudicatrice

Il candidato

Via A. DE GASPERI 302/304 - 84016 PAGANI (SA) '
Tel/Fax 0815151982 — Codice fiscale 94029550657 — codice mecc. SARHO3000E
e-mail:sarh03000e@istruzione.itsarh03000e@pec.istruzione.it- indirizzo web: ww.ipsseoapittoni.gov.it
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COMMISSIONE GIUDICATRICE

!
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19

LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) Il turismo termal-congressuale, un turismo tipicamente destagionalizzato, si
caratterizza per un breve soggiorno in cui ritemprare il corpo e lo spirito. |l
candidato formuli un ipotesi relativa alla realizzazione di un pacchetto turistico
congressuale per un’azienda internazionale che ha necessita di lanciare nuovo, che
durera circa sei giorni. Il candidato, per la realizzazione del pacchetto preveda: una
presentazmne del programma di viaggio, I'eventuale combinazione dei mezzi di
trasporto utilizzati e il tipo di sistemazione, prevedendo eventuali escursioni che
tengano conto delle caratteristiche del territorio. La prova potra consistere nella
realizzazione di un sito web o di una presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni sulla struttura ricettiva intesa come prodotto turistico e il suo
inserimento nel contesto territoriale.

Pagani, @/Y gd i .VQ Qi1¥ o La;comm’fé}sioné giudiéatrice

Il candidato .
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COMMISSIONE GIUDICATRICE
CCNCORSC PERSONALE DO'CEI\;’TE CLASSE D! CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI Di RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) L'attenzione per 'ambiente ha favorito lo sviluppo di coscienza naturalista piu
diffusa, che ha portato alla realizzazione di apposite leggi a difesa per
I'ambiente. Si parla tanto dj tur'_i'smo sostenibile, ecoturismo e turismo
responsabile proprio per indicare questa nuova tendenza anche nel modo di
viaggiare e organizzare e proporre ngovi servizi turistici in linea con le direttive
internazionali rivolte alla protezione ambientale e alla salvaguardia delle
differenti culture e tradizioni. Il candidato elabori un pacchetto turistico,
orientato alla valorizzazione della propria regione. La prova potra consistere
nella realizzazione di un sito web o di una presentazione in power point o in
flash.

B) Il candidato relazioni in merito all'inserimento di un pacchetto outcoming
allinterno di un circuito di vendita con le agenzie di viaggio e tour operator,
elencando le diverse tipologie di contratti esistenti

P - La commissione giudicatrice

Il candidato
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. . COMMISSIONE GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova Pratica

A) Negli ultimi anni per gli alberghi, svolgono un ruolo importante nella gamma dei
servizi offerti, & svolto dalle attivita congressuali. Il candidato realizzi un pacchetto
turistico congressuale, tenendo conto che un gruppo di professori universitari ha
necessita di realizzare un evento in videoconferenza mondiale con il Professor
XXXXXX. 1l candidato proponga un pacchetto turistico che includa tavole rotonde e
attivita di svago. La prova potra consistere nella realizzazione di un sito web o di
una presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni sulle caratteristiche di una struttura congressuale e il suo

sviluppo nel corso degli anni facendo riferimento all’evoluzione tecnologica che ha
modificato tale settore.

Pagani, © &7 La commissione giudicatrice

[| candidato

Via A. DE GASPERI, 302/304 — 84016 PAGANI (SA)
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COMMISSIONE GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCENTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI Dil RICETTIVITA ALBERGHIERA
Prova Pratica

A) Uavvento di internet ha modificato enormemente i processi di scelta del turista,
& piu informato sulle locality di moda o di interesse personale e nonché piu
esperto e con aspettative sicuramente maggiori rispetto ad un tempo. Questo
ha determinato una rivoluzione nel mondo dei viaggi, causando la scomparsa
delle aziende che non hanno saputo adattarsi alle nuove tendenze. Il Candidato
proponga una strategia di valorizzazione del territorio della regione di
appartenenza soffermandosi sull’'impaginazione del sito web mettendo in risalto
le strutture presenti e le eventuali manifestazioni culturali e/o
enogastronomiche.

B) Il Candidato illustri come si sono evolute le ADV nel tempo e le caratteristiche
che devono avere per vincere le sfide del mercato

Pagani, Q“Q & L1agu0 DQQ‘% | La commissicne giudicatrice -

Il candidato

&
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S
COMMISSIONE 'GIUDICATRICE
CONCORSO PERSONALE DOCEI\GTE CLASSE DI CONCORSO B19
LABORATORIO DEI SERVIZI DI RICETTIVITA ALBERGHIERA

Prova I?ratica

k

A) Ualbergo XXX situato in una localita montana e lacuale XXX in prossimita di un
noto parco ludico si rivolge ad una clientela composta prevalentemente da
nuclei familiari ed ha intenzione di ampliare la gamma dei servizi offerti. Il
candidato indichi e motivi la scelta dei servizi' proposti, elabori una strategia di —
vendita tenendo conto delle principali caratteristiche del territorio di
riferimento. La prova potra consistere nella realizzazione di un sito web o di una
presentazione in power point o in flash.

B) Il candidato relazioni in merito all’azione di placement scelta dall’albergo (analisi

SWOT), proponga un piano di promozione sul territorio e/o su un portale web, al

5

fine di incrementare le vendite.

La commissicne giudicatrice

Pagani, @q Wuﬂ OQ@N o

Il candidato
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